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ＱＡ支援システム・ふれあいコンシェルジュ

これは
わからない…
先輩に
聞かなきゃ

定時過ぎて
ようやく
自分の仕事が
できる！

お調べして、
すぐお答え
します！

今日も
定時で
帰れそう！

回答例を調べることに、時間をか

けていませんか？ふれあいコン

シェルジュは自然文で回答例を

検索でき、誰でも情報を引き出せ

ます。若手でもスキルの底上げが

図れ、即答率が上がり対応時間

が短くなる他、折り返しの連絡を

減らせます。

ＡＩ検索による問合せ対応の効率化

問合せ管理ファイルがバラバラ

で、対応期日が管理しにくくあり

ませんか？ふれあいコンシェル

ジュなら問合せが一元管理され、

管理者が全員の進捗を管理でき

ます。このため期限超過を未然に

防げる仕組みです。複数の方が

同時利用もでき、効率的です。

進捗管理の見える化や効率化

ファイルが
バラバラで
管理が大変…

使用中

使えない…

共有
使用中

いつでも
使える！

全員が同じ
システムで
情報管理

システムを
見れば全員の
状況がわかる！

データ確認による顧客の自己解決支援

問合せが多くて
人手も時間も足りない！

問合せ
結果の登録

問合せニーズに合わせて
よくある問合せを提供 顧客側で

自己解決
問合せ
傾向の確認

Before After

Before After

Before After

問合せが多くて大変忙しくありま

せんか？ふれあいコンシェルジュ

なら、問合せニーズを確認し、よ

くある問合せを顧客に事前提供

することで、問合せの自己解決を

促します。この結果、問合せ件数

を減らし、問合せ業務の効率化

を実現します。

FAQ公開による顧客の自己解決支援 同じような問合せが繰り返し来て

困っていませんか？随時よくある

問合せを送るだけではなく、ふれ

あいコンシェルジュを顧客向けに

公開することで、自己解決を促し

ます。時間帯や曜日関係なく問

合せできるため、顧客満足向上

にも寄与します。

問合せが多くて
忙しい！

なかなか繋がら
なくて困った…

毎日たくさんの
問合せ

FAQデータ公開
・AI検索
・キーワード検索
自己解決できる仕組み
を提供できます。

24時間365日いつでも使える！
何度聞いても気兼ねしない！

検索履歴データ活用でFAQ集を充実

FAQを増やした
いが何から
手を付ければ…

Before After

Before After

質問を確認。
空ぶった質問への
回答を新たに用意

回答が出な
かった…

回答が出る
ようになった！

よくある問合せ集を増やしたいが、

何を増やせば悩むことはありませ

んか？ふれあいコンシェルジュな

ら、質問や回答ログが残っており、

「質問したが回答が出なかった」

質問を特定できます。これを優先

し増やせば、よりニーズに即した

内容で回答を充実させられます。

ご利用価格はお問合せを

インターネット回線を使ったクラウドシステムのため、

サーバ機器等を購入することなく、短期間に導入でき

ます。社内等、閉鎖したネットワーク環境での構築も可

能です。月額利用料契約での提供となります。


