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新型コロナウイルス対策「略フロー図」 
 

【罹患（感染）の疑い、またはＰＣＲ検査対象となった場合】 

 

※社内感染者の発生時は、この手順を適用し、都度、検証して改善する。 

（１）社員に３７℃超の発熱や咳症状があれば、症状が治まる迄または４日間は、休暇

または自宅待機（自発的な休暇に応じない場合等）とする。 

 

新型コロナウイルス接触確認アプリ（以下、ＣＯＣＯＡ)の 

「陽性者との接触を確認する」を押下 ※自動通知はされない。 

           ↓ 

「陽性者との接触あり」の通知あり 

           ↓ 

 

Ｙ   自覚症状（息苦しさや強いだるさ等） 

アプリ登録 

           Ｎ 

           ↓ 

「在宅勤務」「自宅待機」または「休暇」 

※原則、２週間出社不可 

           ↓ 

発熱等の体調不良（検査通院をする際は 37.5℃程度発熱してから） 

           ↓ ※通院前に電話相談が望ましい。 

 

かかりつけ医での検査通院    Ｙ（インフルエンザ等に該当⇒消去法） 

                         ※検査通院の後は外出しない。 

           Ｎ（疑いあり、＊経過観察） 

 かかりつけ医経由  ↓ 

 

症状が続く・悪化     Ｎ（回復）→条件付き、出社可 

                    ※医師が経過観察を継続不要とした場合 

           Ｙ（相談の目安） 

① 息苦しさや強いだるさ、高熱などの強い症状がある場合 

② 重症化しやすい人で発熱やせきなど比較的軽いかぜの

症状がある場合 

③ 重症化リスクがなくても比較的軽いかぜの症状が４日

以上続く場合 

厚生労働省が開設した電話相談窓口 

電話番号 ０１２０－５６５６５３ （フリーダイヤル） 

受付時間 ９：００から２１：００ （土日・祝日も実施） 

または、各都道府県が開設している帰国者・接触者相談センター 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/covid19-

kikokusyasessyokusya.html 

１）札幌市保健所（新型コロナウイルス一般相談窓口） 

    電話番号：０１１－６３２－４５６７ 9 時 00 分から 21 時 00 分まで 

２）秋田県・秋田市の新型コロナウイルス感染症に関する相談窓口 

      電話番号：０１８－８６６－７０５０ 24 時間対応 

自治体独自の新型コロナ追跡アプリ

を利用する者についても、陽性者との

接触の通知を受け取った場合は、左記

の手順に従うものとする。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/covid19-kikokusyasessyokusya.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/covid19-kikokusyasessyokusya.html
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   ３）宮城県・仙台市の新型コロナウイルス感染症に関する健康電話相談窓口 

      電話番号：０２２－２１１－３８８３ 24 時間対応 

   ４）埼玉県の新型コロナウイルス感染症県民サポートセンター 

電話番号：０５７０－７８３－７７０ 24 時間受付 

   ５）大阪府の新型コロナウイルス電話相談窓口 

電話番号：０６－６９４４－８１９７ 9 時 00 分から 18 時 00 分まで 

   ６）福岡市博多区保健福祉センター  

電話番号：０９２－４１９－１０９１ 24 時間受付 

     ↓ 

 

ＰＣＲ検査の要否     Ｎ（＊経過観察へ戻る） 

 

           Ｙ（検査可能な病院を紹介される） 

           ↓ 

保健所等において、PCR 検査等の際に新型コロナウイルス 

感染者等情報把握・ 管理支援システム（以下、HER-SYS） 

に電話番号、メールアドレスを登録 

           ↓ 

 

ＰＣＲ検査の結果     Ｎ（陰性）→保健所の指示に従う 

                           ※原則、２週間出社不可 

           Ｙ（陽性） 

           ↓ 

ＨＥＲ-ＳＹＳからＳＭＳ又はメールアドレスへ 

「処理番号」が通知される 

       ↓ 

    ※同意の下、ＣＯＣＯＡへ陽性者登録 

           ↓ 

 

病院の対応     → 入院治療 →退院→出社「可否」判断は、 

                              保健所の指示に従う 

           ↓保健所へ連絡 

 

濃厚接触者の調査    → 保健所の消毒命令 →事業所の消毒 

※閉所期間は保健所と協議 

           ↓ 

 

社員が濃厚接触者     Ｎ（「在宅勤務」「自宅待機」または「休暇」） 

保健所の指示に従う 

           Ｙ（保健所の状況調査） 

           ↓ 

 

濃厚接触者の体調    Ｎ（異常なし） 

 

           Ｙ（異常あり） 

           ↓ 

        ＰＣＲ検査へ戻る 
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（２）社員の家族に感染の疑いがある場合は、検査結果が「陰性」と判明するまでは、

休暇または自宅待機（自発的な休暇に応じない場合等） 

 

社員の家族等が通う職場や学校等の同僚・同級生等の中にＰＣＲ検査 

対象者が発生した、または社員の家族等がＣＯＣＯＡから「陽性者と 

の接触あり」の通知を受け取った 

           ↓ 

 

休暇または自宅待機    ※土日に「在宅勤務」可能であれば一部 

                     「振休」も可 

           ↓ 

 

ＰＣＲ検査の要否     Ｎ→出社可 

 

           Ｙ 

           ↓ 

 

ＰＣＲ検査の結果     Ｎ（陰性）→出社可 

 

            Ｙ（陽性） 

           ↓ 

「在宅勤務」「自宅待機」または「休暇」 

※原則、２週間出社不可 

 

発熱等の体調不良     Ｎ（良好）→出社可 

 

           Ｙ（(1)の手順へ）               以 上 
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体調が「何かおかしい？」と思ったら 

 

１．体調不良を感じた時期（具体的な日にちが分からなければ、１４日程度前の行動） 

 

 

２．具体的な症状（咳症状の他、身体のだるさ・痛み、味覚・臭覚異常など） 

 

 

３．自宅療養中の発熱（記録） 

（１）初 日   午前   ：    ℃  午後   ：    ℃ 

（２）２日目   午前   ：    ℃  午後   ：    ℃ 

（３）３日目   午前   ：    ℃  午後   ：    ℃ 

（４）４日目   午前   ：    ℃  午後   ：    ℃ 

（５）５日目   午前   ：    ℃  午後   ：    ℃ 

（６）６日目   午前   ：    ℃  午後   ：    ℃ 

（７）７日目   午前   ：    ℃  午後   ：    ℃ 

 

４．自宅療養中の症状の変化（咳症状の他、身体のだるさ・痛み、味覚・臭覚異常など） 

 

 

 

５．濃厚接触の心当たり 

（１）渡航の有無      あり（何処へ          ）  なし 

（２）主な移動先等 

     月  日頃 （何処へ         、状況             ） 

     月  日頃 （何処へ         、状況             ） 

     月  日頃 （何処へ         、状況             ） 

     月  日頃 （何処へ         、状況             ） 

     月  日頃 （何処へ         、状況             ） 

（２）移動歴がない場合、家族等の状況を具体的に 

 

 

 

６．保健所（相談窓口／コールセンター）からの指示 


